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1. INTRODUCCION

La Secretaria de Educacidn de Soacha, tiene la obligacion de desarrollar las competencias
consagradas en el Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del estado”, la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”, Decreto 1075 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacién”, Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, Ley 1811 de 2016 “Por medio de la cual se otorgan
incentivos para promover el uso de la bicicleta en territorio nacional” (articulo 5), Resolucién 15683
de 2016 que adoptd el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los cargos de
directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente, acuerdos sindicales
vigentes.

Dentro de las diferentes competencias entregadas a los municipios esta la de dirigir y prestar el
servicio educativo en éptimas condiciones de eficiencia, efectividad y eficacia, lo cual exige que la
Secretaria brinde a sus docentes formacidn y estimulos con el fin de garantizar mejores condiciones
de vida laboral y personal que se vean reflejados en la educacién que ofrecen al estudiantado.

El docente ejerce actividades a nivel profesional para el funcionamiento de procesos de ensefianza
en el aula y fuera de ella, es decir desarrolla acciones especificas propias de su conocimiento y
formacién y otras acciones generales a nivel de gestidon académica y comunitaria en las diferentes
instituciones educativas: orientacidén, atencién a estudiantes y sus familias apoyo a procesos
culturales y deportivos, al igual desempeiia funciones de administracién, planificacion y evaluacién
de iniciativas educativas, dando alcance al proyecto educativo institucional del organismo al cual
pertenece. Por ello los maestros deben ser idéneos en lo que realizan a diario, mas aun cuando en
sus manos existe una tarea tan elemental como lo es la articulaciéon entre la ensefianza vy el
aprendizaje para el desarrollo integral del ser humano.

Con el fin de promover el fortalecimiento de las competencias técnicas, laborales,
comportamentales y funcionales, se determinan unos lineamientos en el Decreto 0815 de 2018 y la
Resolucién 0667 de 2018 expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, bajo
programas de capacitacion, formacién y entrenamiento, como base estructural de una cultura
organizacional con principios de calidad y mejora continua.

La Secretaria de Educacidn, presenta un plan que promueve la eficiencia y el fortalecimiento de la
gestidn publica, construido como respuesta a los cambios normativos y a la identificacion de las
necesidades de las dependencias, de los procesos del SIGC y de sus servidores publicos.

En el presente plan se incluye el programa de capacitacion de induccidén y reinduccion, en
concordancia con la normatividad vigente

En este sentido, la Secretaria de Educacion realizé una “ENCUESTA DE BIENESTAR” a la planta
docente de las 26 Instituciones Educativas Oficiales del Municipio, realizada entre 25 de enero al 15
de febrero de 2022, con la participaciéon de 1397 servidores publicos. Los resultados de dicha
encuesta presentan un diagndstico de necesidades, e identifican variables que permiten atender
estas necesidades de capacitacion y se conviertes en un insumo importante en la construccion del
presente Plan Institucional de Capacitacion. (Anexo 1 Diagnostico Secretaria de Educacion de
Soacha 2022).
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Igualmente para la vigencia 2022 la Secretaria de Educacién atendiendo las indicaciones de orden
Nacional y Municipal asociadas a la emergencia de salud publica causada por el virus COVID-19,
establece acciones que permitan la participacion de los servidores en las diferentes actividades del
Plan Institucional de Capacitacidon que aporten a la preservacion de la salud mental, difusién amplia
para el conocimiento de las actividades planeadas, motivando la participacién, asi como la
modalidad de cada una de las actividades, teniendo en cuenta la situacién sanitaria en el momento.
Que el Decreto 1009 de fecha 14 de julio de 2020 “por el cual se establece el Plan de austeridad del
gasto” hace parte fundamental dentro de la proyeccién de actividades del Plan Institucional de
Capacitacién de la Secretaria de Educacién.

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion politica de Colombia Articulo 25: Dispone que el trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de especial proteccién del estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Ley 734 de 2002: Cédigo Disciplinario Unico

Ley 909 del 23 de septiembre del 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Ley 1221 de 2008: Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto ley 2400 de 1968: Regula la administracion del personal civil que presta sus servicios en los
empleos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Decreto ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitaciony el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Decreto ley 785 de 2005: Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificaciéon y de
funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracidn Publica.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo
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Decreto 1075 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Resolucion 393 de fecha 16 de diciembre de 2020: Por medio de la cual se modifica la planta de
cargos del personal docente, directivo docente y administrativo de las instituciones educativas.

Resolucion 777 del 2 de junio de 2021: Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones
para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de
bioseguridad para la ejecucién de estas.

Resolucion 2157 de 20 de diciembre de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccidon Social: Por medio
de la cual se modifica el articulo 4 de la Resolucion 777 de 2021 respecto al desarrollo de las
actividades en el sector educativo.

Directiva 08 de 29 de diciembre de 2021 del Ministerio de Educacién Nacional: Orientaciones para
la prestacion del servicio de manera presencial y sin restricciones de aforo en la totalidad de
establecimientos educativos oficiales y no oficiales del pais, desde educacion inicial
hasta educacién media.

Resolucion 3842 del 18 de marzo de 2022 por el cual se adopta el nuevo manual de funciones
Requisitos y Competencias para los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial
de Carrera Docente y se dictan otras disposiciones.

3. MARCO CONCEPTUAL
Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacién para el trabajo y el desarrollo, como
a la educacién informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacién inicial
mediante la generacidon de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo
personal integral y al cumplimiento de la misidn de las entidades (fuente Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion- PNFC).

Formacion

En el marco de la capacitacidn, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una
ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Entrenamiento

En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una modalidad
de capacitacién que busca impartir la preparaciéon en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. (fuente Plan
Nacional de Formacion Coentinuada --PNFC).
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Competencia

Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a
un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y
actitudes.” (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

Desarrollo de competencias laborales

Es la capacidad de una persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico (PIC del ministerio de cultura).

Competencias comportamentales

Se refieren a las actitudes, los valores, los intereses y las motivaciones con que los funcionarios
cumplen sus funciones. Se establecen por cada nivel jerarquico de empleo. (Art 6 y 8. Decreto 2539
de 2005) ejemplo: liderazgo, relaciones interpersonales y comunicacidn, trabajo en equipo,
negociacién y mediacién, compromiso social e institucional, iniciativa, orientacién al logro.

Formacién basada en competencias

Se es competente solo si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta
asociada adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico
(PIC del ministerio de cultura).

Aprendizaje

Proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, mediante el estudio, la
ensefianza o la experiencia (Pérez & Gardey, 2012 — Plan Nacional de Formacidn Continuada - PNFC).

Aprendizaje Organizacional

Proceso dinamico y continuo, en el que se busca aprovechar los recursos que ofrecen las entidades.
Este proceso transforma la informacién que se produce en conocimiento, y posteriormente, lo
integra al talento humano, mediante programas de aprendizaje, como capacitaciones,
entrenamiento, induccién (reinduccién), lo cual incrementa las capacidades en términos de
resultados de aprendizaje (Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de
Formacidn y Capacitacion: Profesionalizacidn y Desarrollo de los Servidores Publicas).

Induccidn

Proceso para dar a conocer a los nuevos servidores publicos la informacidn basica de la entidad y
del cargo a desempefiar.

Reinduccion
Proceso para reforzar, actualizar y dar a conocer a los antiguos servidores publicos, los cambios y/o

modificaciones en la informacién basica de la entidad, normatividad, politicas y demas aspectos
relacionados con la entidad o con el cargo que desempefia,
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Cultura Organizacional
Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias
esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y
constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una
organizacion.

4. VIGENCIA
La vigencia del Plan Institucional de Capacitacidon es del 1 de enero 2022 al 31 de diciembre de 2022.

5. FINALIDAD

La finalidad de la implementacién de este Plan es fortalecer la capacitacién de los docentes y
directivos docentes de nuestras Instituciones Educativas Oficiales.

6. OBIJETIVOS DEL PLAN

6.1. OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacidn y necesidades de capacitacion expresadas por los
servidores publicos a través de la encuesta realizada.

6.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los servidores
publicos.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servidor publico.

Iniciar al servidor en su integracidn a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la misidn, visidn, objetivos,
procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma, por
medio del programa de INDUCCION INSTITUCIONAL.

Reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en el estado y sus funciones, al interior de la entidad, en la dependencia donde
labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor
sentido de pertenencia e identidad de los servidores publicos con respecto a la Funcion
Publica por medio del programa de REINDUCCION.

7. ESTRUCTURA SECRETARIA DE EDUCACION

Para el desarrollo de funciones y objetivos misionales y de apoyo, la entidad presenta en su
estructura jerarquica tres direcciones; Direccién de Cobertura, Direccién de Calidad Educativa,
Direccién Administrativa y Financiera, siendo esta ultima la dependencia responsable del
proceso de Talento Humano para el personal docente.

A cargo del despacho se encuentran las areas de Planeacién Educativa, Juridica e Inspeccién y
Vigilancia.
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8. CARACTERIZACION DE LA POBLACION:

La Secretaria de Educacion cuenta con una planta viabilizada para el 2022 de 2.284 docentes,
directivos docentes y administrativos de Instituciones Educativas Oficiales, cuyo principal objetivo
es servir a la comunidad, liderar procesos de transformacion sociocultural y transformar nuestro
entorno, mediante la capacitacidon permanente para la vida, por tanto, es de vital importancia que
cada una de los agentes que conforman el equipo de trabajo de la comunidad educativa se
identifiquen y generen sentido de pertenencia frente a los nuevos retos de la educacion, para lo

cual deben estar motivados al cien por ciento con lo que hacen, motivacién que se genera mediante
la construccidon de espacios didacticos y recreativos mediante los cuales los diferentes actores
sociales que conforman la comunidad educativa, se revitalicen y adquieran nuevas energias.

Que conforme a la Resolucidn 393 de fecha 16 de diciembre de 2020, la planta de personal se

encuentra distribuida de la siguiente forma.

@®®O®
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Docentes de Aula 2053
Docentes Orientadores y docentes de 29
Apoyo

Total, Docentes 2082
Rectores 26
Coordinadores 113
Total, Directivos Docentes 139
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TOTAL, DOCENTES 2221
Total, Administrativos 63
TOTAL PLANTA CARGOS 2284

Fuente Humano planta de personal febrero 10 de 2022

9. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

9.1.Capacitacion temas administrativos y académicos

El 49.1 % de los docentes encuestados le gustaria recibir capacitacion sobre el plan de
formacidén docente, seguido por el 33.9% que le interesa el tema de prestaciones sociales.

Tematicas No de personas
Plan de formacién docente 393
Prestaciones sociales 226
Evaluacion de desempefio 97
Escalafén docente 97
Otro 71

Fuente: encuesta de bienestar 2022
9.2.Tematicas para la reinduccién

En tematicas de reinduccidn el interés de los docentes se orienta de la siguiente manera, El 24.9
% de los docentes encuestados le gustaria recibir capacitacién sobre prevencién de accidentes

de trabajo y enfermedades laborales, seguido por el 20.3% temas de convivencia laboral y el
14.9% sobre el manual de funciones.

No de

Tematicas para la reinduccién personas
Prevencién de accidentes de trabajoy

enfermedades laborales 405
Convivencia laboral 280
Manual de funciones 205
Cadigo Disciplinario 169
Ley acoso laboral 147
Otro 87
Plan de desarrollo Municipal 84
(en blanco) 19
Total general 1396

Fuente: encuesta de bienestar 2022

Dentro de los temas que son de interés para el desempeiio como funcionarios publicos: El 66.9 %
de los docentes encuestados considera que deberian saber de inteligencia emocional, el 65.8% de
tematicas de manejo de clima laboral y habilidades de comportamiento y con un 49.6% consideran
deben tener manejo de herramientas ofimaticas como Word, Excel, PowerPoint.
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9.3.Tematicas de interés en eventos formativos

Dentro de los eventos formativos el 21% de los docentes le gustaria recibir cursos de Nutricién y
alimentacion, el 17.5% cursos de fotografia, el 14.8 le gustaria participar en un retiro espiritual y el
14.7 % recibir curso de cocina.

Eventos formativos No de personas
Nutricion y alimentacion 293
Cursos de fotografia 244
Retiro espiritual 206
Cursos de cocina 205
Emprendimiento e innovacion 195
Cursos de pintura 110
Ninguna 98
Cursos de pintura infantil 45
Total, general 1396

Fuente: encuesta de bienestar 2022

9.4.Programas de formacion

Dentro del interés de formacién se identifica que el 23.4% refiere su interés por la formacién
posgradual en doctorado, el 19.8% posgrado en maestria y un 15.5% no estd interesado en estudiar.

Interés de formacion Cuenta de no
Doctorado 326
Maestria 276
Por ahora no estoy interesado(a) en
estudiar 217
Curso corto 190
Ya estoy cursando un programa de
formacion 167
Diplomado 140
Especializacion 56
Licenciatura 15
Carrera universitaria (No
licenciatura) 9

Total general 1396

Fuente: encuesta de bienestar 2022

9.5. Uso de las TICS

En relacion al uso de Repositorios institucionales de bases de datos y contenidos digitales el 22.6 %
utiliza estas herramientas en la labor docente.
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Implemento actividades de

clase usando las TIC No de personas
Alguna vez 347
Con alta frecuencia 328
Eventualmente 521
Nunca 72
Siempre 128
Total general 1396

Fuente: encuesta de bienestar 2022

10. ANALISIS DE RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

FECHA REPORTE EVALUACION DE DESEMPENO

2021 14/02/2022

PRODUCTIVIDAD

Para los directivos docentes, con relacion las competencias de Planeacién y organizacidn directiva y Ejecucion,
el mejor desempefio fue demostrado por el cargo de coordinador en tanto obtuvieron resultados sobre los 94
puntos porcentuales, respectivamente, es decir, con 1,1 puntos por encima del cargo de rector. Si bien ambos
cargos son evaluados en las mismas competencias, existen diferencias relacionadas con las actuaciones
intencionales y funciones, pues hay un nivel de responsabilidad mucho mayor en el rector dentro del
establecimiento educativo, dada su condicién de representante legal. Para los docentes, se puede apreciar
que el promedio total general lo encabeza la competencia de Dominio Curricular, seguido de las competencias
de Planeacion y organizacion académica y Pedagodgica y didactica las cuales no reflejan una variacion
significativa. En el caso de la competencia de Evaluacién del aprendizaje se observa una leve disminucién en
la valoracion promedio para los tres cargos. Conforme a ello, es notorio que el cargo de docente tutor abarca
las mejores valoraciones promedio para cada competencia marcando una diferencia de hasta 3 puntos
porcentuales con relacidn a los resultados promedio obtenidos por los cargos de docente orientador y de aula.

CONDUCTA LABORAL

Se obtuvieron resultados sobresalientes en las competencias asociadas a ésta. Para ambos tipos de cargo, esta
area le brinda soporte al trabajo implementado a nivel institucional. Por lo tanto, es posible evidenciar un
buen desarrollo de procesos de administracion de los recursos (fisicos, tecnoldgicos, financieros y humanos)
disponibles en las instituciones educativas. Asi mismo para la gestidn de la comunidad se obtuvieron
resultados sobresalientes en las competencias de comunicacidn institucional e interaccién con la comunidad
y entorno, pues como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la instituciéon con la comunidad; asi
como de la participacién y la convivencia, la atencidn educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales bajo una perspectiva de inclusién, y la prevencién de riesgos.

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Se obtuvieron resultados sobresalientes en las competencias de Planeacién y Organizacion Directiva y
Ejecucidon, manifestandose que ambos cargos directivos comprenden la manera como el establecimiento
educativo debe orientarse. En efecto, su desempefio involucra el dominio del direccionamiento estratégico,
la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar. De esta forma, es posible evidenciar el buen desarrollo
de procesos de organizacion, implementacién y seguimiento del funcionamiento general de la institucion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

\

Del total de la poblacién sujeto de evaluacion de
desempeno laboral establecida para la vigencia
2021, el 95% se ubican en la categoria cualitativa
sobresaliente, la cual indica logro excepcional en el
cumplimiento de los compromisos pactados y se
superd lo esperado en relacion con las funciones de
sus cargos y las actuaciones intencionales atribuidas
a las competencias tanto funcionales como
comportamentales evaluadas.

Es importante optar por el disefio y aplicacién de otras
herramientas o instrumentos rigurosos que permita
recolectar y sistematizar informacidon relacionada,
puntualmente, con las necesidades de formacién de los
docentes y directivos docentes del Municipio, asi como
acudir a otras fuentes de informacién de la misma
Entidad Territorial y que permitan lograr informacién
mas acertada y concreta.

Fuente: andlisis de resultados de evaluacién de desempeiio 2021
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11. ACTIVIDADES PLAN DE CAPACITACION:

ACTIVIDAD | OBIJETIVO ALCANCE BENEFICIARIOS
Brindar a los servidores
publicos que se vinculan con | Jornada de induccién-reinduccion
JORNADA DE Ia' SEIY!, una | elf)ectilva ;/irtual reaI’izaddaEp;or fup,cionarios de
INDUCCI(’)N’- ?Jlnec?zi:;)r;Ezn;:e;oper;ara; a Secretaria de Educacién. 2991
REINDUCCION los objetivos institucionales, y | Fecha propuesta: marzo 2022.
la estructura organizacional y
misional de la SEM.
Capacitacién a los miembros | Capacitacion relacionada con acoso
del Comité de Convivencia | laboral, ley 1010 del 26 de enero de
CAPACITACIO | Laboral de la SEM referente a | 2006, Resolucién 652 de 2012 vy
N ALCOMITE | la normatividad relacionada | demas relacionadas.
DE con acoso laboral. Integrantes del
CONVIVENCIA Nota: Corresponde a los miembros comité
LABORAL DE (ley 1010 del 26 de enero de | pertenecientes al Comité de
LA SEM 2006, Resolucion 652 de | Convivencia Laboral de la SEM.
2012, y  demds que
correspondal). Fecha propuesta: agosto 2022.
Capacitacion presencial en
tematicas relacionadas con primeros
Apoyar las actividades de | auxilios y evacuacion a los
prevencion y control de | Brigadistas seleccionados.
desastres y emergencias con
la participacién activa de | Fecha propuesta: tercer y cuarto
BRIGADAS DE servid.ores N publicos | trimestre 2022.
EMERGENCIA capacitados idéneamente. 260
Nota: Corresponde a la planta de
Docentes, Directivos docentes vy
administrativos de la Secretaria de
Educacidn que hacen parte de las
brigadas de emergencia. Grupos de
10 personas por Institucidon
educativa.
Fortalecer conocimientos | Capacitacion en el manejo de SECOP,
financieros y de contratacion | Ley de contratacion y normas
CAPACITACION que respondan a las | reglamentarias.
FINANCIERA necesidades vy actividades | Nota: Corresponde a la planta de 52
propias de la Secretaria. Directivos docentes y pagadores.
Fecha propuesta: todo el afio.
Taller a los miembros del COPASST,
Capacitacién a miembros del | frente a normatividad relacionada
COPASST. con enfermedad laboral, accidente
COPASST de trabajo, Decreto 1566 de 2015. 260
Fecha propuesta: septiembre 2022
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12. FINANCIACION

Las actividades de capacitacién que realice la Secretaria de Educacién, se financiardn a través de
recursos del presupuesto Municipal (SGP y recursos propios) asignados para la presente vigencia;
este proyecto responde a los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal.

13. EVALUACION DEL PLAN

La Secretaria de Educacidon realizard como minimo un seguimiento anual al estado de
implementacién y eficacia del Plan, tomandose los correctivos o ajustes requeridos, en caso de ser
necesario.

INDICADORES DE EFICACIA:

Eficacia = Cumplimiento de Actividades

Indicador = Nimero de capacitaciones ejecutadas/ Nimero de capacitaciones programadas
Indicador = Nimero de capacitaciones sin costo ejecutadas/ NUumero de capacitaciones sin costo
programadas.

INDICADORES DE EFICIENCIA:

Eficiencia = Promedio de servidores publicos beneficiados por las capacitaciones

Indicador = Numero de servidores publicos participantes en las capacitaciones/ Numero de
servidores publicos de planta

INDICADORES DE EFECTIVIDAD:
Efectividad = Nivel de impacto en el personal
% de satisfaccion de las capacitaciones realizadas.
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